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Kontaktdaten:
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Gustav-Heinemann-Ufer 120-122,

50968 KadlIn

Email: Stavros.Pechlivanidis@de.ibm.com
Telefon: +49-172-715-4326

= Stavros Pechlivanidis ist seit 2001 bei IBM Global Business Services. Als Berater fur Kennzahlensysteme,
Metriken und Aufwandschatzverfahren unterstutzt er seit acht Jahren weltweit IBM-interne Projekte sowie
externe IBM Global Services Kunden auf Projekt-, Abteilungs- und Vorstandsebene.

» Wahrend dieser Zeit war er national und international fur Kunden im IT-, Versicherungs-, Logistik-, Papier-
, Automobil- und Defense-Sektor tatig.

= Vier der letzten funf Projekte sind Transformationsprojekte

» Erist Diplom Informatiker und hat 2007 seinen MBA in strategischen Management an der FH Rheinbach
erlangt.
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Welche Prioritaten hat IBM gesetzt, trotz der vorherrschenden
Unsicherheit und welche Erfolgsfaktoren stehen dahinter?

= \Was sollen wir tun nach der Krise?* -

After the crisis: What now?

» Get ahead of scarcity

* Focus on productivity and agility

* Find targeted approaches to grow revenue
» Was hat die IBM weltweit und in Deutschland in dieser Hinsicht gemacht?

» Welche Erfolgsfaktoren stehen dahinter?
* Unternehmenskultur
* IBM Business Leadership Model
* Leadership
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» Der Paradigmenwechsel
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» Sicherstellung von Schlusselressourcen

— Fur die IBM sind dies Mitarbeiter, fur produzierende Unternehmen Rohstoffe wie Kupfer,
Stahl, Rohdl, etc.

» Sicherstellung der besten Talente weltweit
— Wachstum von IBM Indien ca. 100.000 Mitarbeiter
— Einsatz von weltweit vorhandener Talente in ,deutschen” Projekten

= M&A Agenda vorantreiben
—In 2010 hat IBM 15 Unternehmen eingekauft im Gesamtwert von mehr als 4 Mrd. US-$

» Die wirtschaftlichen Aspekte von Green IT verinnerlichen
— Das grune Rechenzentrum

— Big Green Initiative Labor Boblingen — ein Beispiel fur mehr Energieeffizienz in
Deutschland
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Verbesserung der Kollaboration (intern wie extern)
— Verwendung von Web 2.0 Technologien (intern)
— Kollaboration mit Kunden, Mitarbeitern und Bekannten uber ,Jams*

Den Wert vorhandener Information durch Predictive Analytics vergroBern
— Quantitative Benchmarks der internen IT, bzw. von Outsourcing
— Business Analytics & Optimization Business Unit mit Center in Berlin (Smarter Work Initiative)

Das Managementsystem anpassen, so dass es schnelle Entscheidungen und Ausfiihrung fordert
— Leadership und Empowerment ausgerichtet auf die ,High Performance Culture® der IBM
— Employability

Globale Integration

— IBM ist ein global integriertes Unternehmen, in dem es unerheblich ist, ob der bendtigte Experte in
Frankfurt, Bratislava, New York oder Bangalore sitzt.

— One IBM Transformation
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= Wertbewusste Angebote vorantreiben
— IBM Value Proposition - Smarter Planet

» Verbesserung von Marketing, Sales und Service Produktivitat
— Starke Ausrichtung der internen Organisation an den Kunden und am Markt
— Smarter Work, Business Intelligence Analytics

= Kunden durch digitale Kanale einbinden/engagieren
— Verwendung von Web 2.0 Technologien zur Einbindung von Kunden
— Neue Kundenwunsche und Trends Uber Jams gemeinsam herausarbeiten

= Public-Private-Partnerschaften etablieren
— Smarter Cities, bspw. Shanghai, Berlin, New York, London, etc.
— Konjunkturpaket

.......................
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= Unternehmenswerte als Orientierung und als Fundament des Handelns

= Flexibilitat und Selbststandigkeit der Mitarbeiter und des Managements
» Nicht an ,Zustandigkeiten® scheitern

« Losungsorientiert global integriert agieren

= Wissen teilen: 1+1=3
« Wissen vermehrt sich durch Anwendung
» Wissen vermehrt die Reputation des Einzelnen
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» Modell zur Strategieentwicklung und -umsetzung

» Wesentliche Konzepte
— Performance Gap
» Diskrepanz zwischen dem was man erreichen wollte und dem, was man erreicht hat

— Opportunity Gap

» Diskrepanz zwischen was man erreichen hat und dem, was man hatte erreichen
konnen

= \WWesentlicher Punkt

— Nach erfolgreicher Implementierung einer Losung muss man wieder zum Anfang zurtck
und prufen, ob es weitere Anwendungsgebiete fur diese Losung geben kann, um den
Opportunity Gap zu minimieren
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= Leadership im Wandel
— Eine FUhrungsaufgabe ist kein Amt (mehr)

— ,Herrschaftswissen® ist ein klares Handicap fur Erfolge
— Leadership durch Kompetenz

= Fahigkeit sich und seine Mitarbeiter weiterentwickeln zu kdnnen
— Employability — Die Fahigkeit sich selbst zu entwickeln
— Employability — strategische Orientierung geben

= | eadership bei Mitarbeitern

— Fahigkeit, bei Projekten oder Spezialaufgaben Fuhrungspositionen ausflllen zu kdnnen
— Verantwortung fur sich selbst und andere ibernehmen
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Nach der Krise ist vor der Krise — Der Paradigmenwechsel

» Altes Paradigma
— Transformation hin zu einem neuen Zustand (der Gluckseeligkeit)
— Ist der Zustand erreicht, kann wieder Ruhe einkehren
— Transformation muss menschliche Tragheit Uberwinden - Verzdgerung und Reibungsverluste
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Nach der Krise ist vor der Krise — Der Paradigmenwechsel

» Paradigmenwechsel
— Kontinuierliche Transformation als Antwort auf komplexere und schnellere Welt
— Menschliche Tragheit wird nur einmal uberwunden - Flexibilitat und Schnelligkeit
— Change wird zum Alltag
— Bewegung fordert Kreativitat
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