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Traditionelle Change‐Management‐Theorien setzen auf der 
Ebene der Betroffenen an
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Wir haben die Betrachtung auf soziale Merkmale der Change 
Agents ausgeweitet
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Die soziale Anerkennung der Change Agents hat einen Einfluss 
auf das Commitment und die Compliance der Betroffenen
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Der Markt der Managementberater teilt sich zunehmend in 
Reputationsschichten 
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